il

BAI HOC NHA TRANG

BANG TONG HQP SO SANH

THONG TU 04/2016 VA THONG TU 04/2025
QUY PINH VE KIEM PINH CHUONG TRINH PAO TAO
Nguén: tong hop
Mot s6 diém méi ciia Thong tw 04/2025 cin biét:

- Puoc xiy dung dua trén co sé tiéu chuin danh gia kiém dinh AUN-QA phién ban 4.0
- Sb tiéu chuan giam con 8, s6 tiéu chi tang 52 so véi B9 tidu chuan cil, cac tiéu chi bao dam chat lwong duoc tich hop vao trong timg linh vuc va

tiéu chuan
- BO thang diém danh gia tir 1-7, thay bang mirc “DAT” va “KHONG DAT”
- Siét chat tidu chuan kiém dinh, yéu cau cao hon vé hé thong bao chat lugng bang viéc mdi tiéu chuan sé& co it nhat mot tiéu chi diéu kién
- B6 tiéu chuan danh gia riéng cho mot ) nganh dac thu, dao tao tir xa, moi CTDT déu dugc danh gia theo 1 bo chuén
- Co so dao tao 6 trach nhiém 16n hon trong cong tac tu danh gia va cai tién chat luong, khong can yéu cau xin y kién ctia Cuc quan 1y chat

lugng khi thyc hién ty danh gia

- Quy dinh don gian, rat gon, cai tién biéu mau dé tap chung ndi dung chinh nang cao chét luong
Thong tw 04/2016 Thong tw 04/2025

Noi dung méi

(11 Tiéu chuin 50 - Tiéu chi) (8 Tiéu chuin - 52 Tiéu chi)

Tiéu chuan 1: Muc tiéu va chuan dau ra cia chwong trinh dao tao - Tiéu chi 1.3 chi rd dé nhan

Tiéu chuin 1: Muc tiéu va chuin dau ra cia chwong
trinh dao tao 1. Tiéu chi 1.1: Muyc tiéu cia chuong trinh dao tao duoc xac dinh rd rang, phu | manh VQF, va TT 17.

1. Muyc tiéu ctia chuong trinh dio tao dugc xac dinh rd rang, | hop va gan két voi st mang, tim nhin, chién lugc phat trién cta co so ddo | - Tiéu chi 1.4. 1am rd viéc xdy
phu hgp véi sit mang va tam nhin cua co s& giao duc dai | tao; phu hop vdi muc ti€u cia gido duc dai hoc theo quy dinh tai Luédt Gido | dung CPDR HP cho 1o rang,
hoc, phu hgp vai Muc tiéu cia giao duc dai hoc quy dinh | duc dai hoc. tuong thich CBDR CTDT thi lau

tai Ludt gido duc dai hoc. 2. Tiéu chi 1.2: Chuén diu ra cua chuong trinh dao tao duoc xay dung rd | nay van phai lam.




Thong tw 04/2016

(11 Tiéu chuén 50 - Tiéu chi)

2. Chuan diu ra cua chuong trinh dao tao dugc xac dinh rd

rang, bao quat duoc ca cic yéu cdu chung va yéu cau
chuyén biét ma nguoi hoc can dat duoc sau khi hoan thanh
chuong trinh dao tao.

3. Chuén diu ra cua chuwong trinh diao tao phan anh duoc
yéu cAu cla céac bén lién quan, dugc dinh ky ra soat, Piéu
chinh va duoc cong bd cong khai.

Thong tw 04/2025

(8 Tiéu chuin - 52 Tiéu chi)
rang; phu hop véi st mang, tam nhin va muc tiéu chién Irgc cua co sé dao
tao va duoc phé bién dén cac bén lién quan.
3. Tiéu chi 1.3: Chuan dau ra ctia chuong trinh dao tao phu hop véi Khung
trinh d6 qudc gia Viét Nam va chuan chuong trinh dao tao nhém nganh, bao
g6m chuan dau ra chung va chuan dau ra chuyén biét.
4. Tiéu chi 1.4: Chuan dau ra ciia tat ca cac hoc phan duoc xay dung phai phu
hop va tuong thich v6i chudn dau ra cia chuong trinh dao tao di cong bd.
5. Tiéu chi 1.5: Chudn dau ra cta chuong trinh dao tao phan anh rd yéu cau
cua céc bén lién quan, dac biét 1a cac bén lién quan bén ngoai.
6. Tiéu chi 1.6: Chuan dau ra ciia chwong trinh ddo tao dugc do luong danh

gia tai thoi diém nguoi hoc tot nghiép.

Noi dung moi

- Tiéu chi 1.6 (thém tiéu chuin
BBCL) CDBbR phai dugc danh
gia tai thoi diém t6t nghiép.

bay la diém moi.

Tiéu chuin 2: Bian mé ta chwong trinh dao tao

1. Ban mb ta chuong trinh dao tao day du thong tin va cép
nhat.

2. Pé cuong cac hoc phan diy du thong tin va cap nhat.

3. Ban mo ta chuong trinh dao tao va dé cuong cac hoc
phan dugc cong bd cong khai va cic bén lién quan dé dang
tiép can.

Tiéu chuin 3: Céu tric va ndi dung chwong trinh day
hoc

1. Chuong trinh day hoc dugc thiét ké dya trén chuin dau
ra.

2. Béng gép ciia mdi hoc phin trong viée dat duoc chuin

Tiéu chuin 2: Ciu tric va ndi dung chwong trinh do tao

1. Tiéu chi 2.1: Ban md ta chuong trinh dao tao va dé cuong cac hoc phéan co
du thong tin, dugc cdp nhat, dugc phé duyét va dugc cong bd cong khai dé
céc bén lién quan dé dang tiép can.

2. Tiéu chi 2.2: Céu trac va nodi dung cua chuong trinh dao tao dugc thiét ké
va phat trién dé bao dam nguoi hoc dat dugc chuin dau ra va c6 khéi lugong
hoc tap phu hop véi quy dinh.

3. Tiéu chi 2.3: Ciu tric va ndi dung cia chuong trinh dao tao dugc thiét ké
va phat trién dua trén phan hdi va nhu cu ctia cic bén lién quan, dic biét Ia
cac bén lién quan bén ngoai.

4. Tiéu chi 2.4: Péng gbp cua timg hoc phan trong viéc dat duoc chudn dau ra

cua chuong trinh dao tao 1a r0 rang.

TC 2 tich hop TC 2 va 3 cua
TT cii va sap xép lai

Tiéu chi 2.3 (tiu chi vé
DPBCL) 1a Tiéu chi 10.1 TT cii
Tiéu chi 2.7 mét phan tir Tiéu
chi 3.3 cii va mot phan tir Tiéu
chi 10.1, Tiéu chi 10.2 ciia TT

cu.




Thong tw 04/2016

(11 Tiéu chuén 50 - Tiéu chi)

Théng tw 04/2025
(8 Tiéu chuin - 52 Tiéu chi)

Noi dung moi

dau ra 1a r0 rang.

3. Chuong trinh day hoc ¢6 cu truc, trinh ty logic; ndi dung
cap nhat va c6 tinh tich hop.

5. Tiéu chi 2.5: Chuong trinh dao tao c6 cau triic logic, trinh tw hop 1y, c6 tinh
linh hoat va tich hop.

6. Tiéu chi 2.6: Cau tric va ndi dung ctia chuong trinh dao tao thé hién rd cac
hoc ph?m bét budc, tu chon, ly thuyét, thyc hanh, trai nghiém, nghién ctu
khoa hoc, cac thanh phén chinh yéu va bd trg; cho phép nguoi hoc lya chon
theo dinh hudng nghé nghiép ciia ban than.

7. Tiéu chi 2.7: CAu tric va ndi dung ciia chwong trinh dao tao duoc ra soét,
danh gia va cai tién chit luong theo quy trinh, quy dinh; bao dam tinh cap
nhat, d4p mg yéu cau ctia thi truong lao dong.

Tiéu chuin 4: Phwong phap tiép cin trong day va hoc
1. Triét Iy gido duc hodc Muc tiéu gido duc dugc tuyén bd
13 rang va duoc phd bién t6i cac bén lién quan.

2. Cac hoat dong day va hoc duoc thiét ké phu hop dé dat
duoc chuin dau ra.

3. Céc hoat dong day va hoc thuc déy viéc rén luyén cac k¥
ning, nang cao kha ning hoc tip sudt doi ctia ngudi hoc.

Tiéu chuin 3: Hoat dong day va hoc

1. Tiéu chi 3.1: Triét ly gido duc ciia co s¢ dao tao dugc tuyén bd rd rang,
dugc phd bién dén cac bén lién quan va duoc truyén tai vao cac hoat dong
day va hoc.

2. Tiéu chi 3.2: Hoat dong day va hoc dugc thiét ké tuong thich véi chuén
dau ra ctia chuong trinh dio tao.

3. Tiéu chi 3.3: Hoat dong day va hoc thé hién viéc hoc tap chu dong, thic
day viéc hoc tap, hinh thanh va phat trién phuong phéap hoc tap va kha ning
hoc tap sudt doi ciia ngudi hoc.

4. Tiéu chi 3.4: Hoat dong day va hoc thiic day ngudi hoc dua ra y tuong moi,
sang kién, d6i moi sang tao va tinh than khoi nghiép.

5. Tiéu chi 3.5: Qua trinh day va hoc dugc cai tién thuong xuyén dé dap ung
yéu cau cua thi truong lao dong va thic ddy viée hoc tap, dap tng chuin dau

ra cua chuong trinh dao tao.

- Tiéu chi 3.4 nhan manh vé
ning lyc sang tao va tinh than
khoi nghiép cia NH

- Tiéu chi 3.5 (tiéu chi DBCL)
chinh 1a Ti€u chi 10.3 cii

Tiéu chuin 5: Panh gii két qua hoc tap ciia nguoi hoc

1. Viéc danh gia Kkét qua hoc tap cua nguoi hoc duge thiét
ké phu hgp véi mirc d¢ dat duoc chuén du ra.

2. Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

Tiéu chuin 4: Panh gia két qua hoc tap

1. Tiéu chi 4.1: Cac phuong phap danh gia két qua hoc tip ctia ngudi hoc da
dang, twong thich véi chuan dau ra ciia chuong trinh dao tao.

2. Tiéu chi 4.2: C6 cac quy dinh rd rang v& danh gia két qua hoc tap, quy trinh

- Thong tu méi quy dinh vé
viéc hoat dong danh gia Kkét
qua hoc tap (Tiéu chi 4.3 va
Tiéu chi 4.5)




Thong tw 04/2016

(11 Tiéu chuén 50 - Tiéu chi)

(bao goém thoi gian, phuong phép, tiéu chi, trong sd, co ché

phéan hoi va cac ndi dung lién quan) rd rang va duogc thong

bao cong khai téi nguoi hoc.

Théng tu 04/2025
(8 Tiéu chuin - 52 Tiéu chi)
phuc khao, dugc phé bién dén nguoi hoc va dugce trién khai thuc hién mot
cach nhat quan.
3. Tiéu chi 4.3: Céc tiéu chuan va quy trinh danh gia két qua hoc tap, xét cong

Noi dung moi

Tiéu chi 4.5 la méi, nhicu
CTDT phai thay doi co ban vé
cong tac danh gia KQHT theo

3. Phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao | nhan két qua hoc tap, xét tbt nghiép duogc phé bién dén nguoi hoc va duge | huéng dat CBR
do6 gia tri, 6 tin cay va su cong béng. trién khai thyc hién mot cach nhét quan.
4. Két qua danh gia duoc phan hoi kip thoi dé ngudi hoc cai | 4. Tiéu chi 4.4: Cac phuong phap danh gia két qua hoc tap dwoc thé hién qua
thién viéc hoc tap. ma tran, tidu chi va mic do danh gia, dap an, thang diém chi tiét, ké hoach
5. Ngudi hoc tiép can d& dang vé6i quy trinh khiéu nai vé két | danh gia va cac quy dinh cu thé dé bao dam d6 gié tri, do tin cy va sy cong
qua hoc tap. bang.
5. Tiéu chi 4.5: Cac phuong phap danh gia két qua hoc tip bao dam do ludong
duoc mirc do dat chuan dau ra coa tung hoc phén va chuan diu ra cta chuong
trinh dao tao.
6. Tiéu chi 4.6: Két qua danh gia dugc phan héi kip thoi cho ngudi hoc dé
ngudi hoc cai thién viée hoc tap, phuong phap hoc tip va két qua hoc tap.
7. Tiéu chi 4.7: Viéc danh gia két qua hoc tap va cac quy dinh vé danh gia két
qua hoc tip duogc dinh ky ra soat va cai tién dé bao dam do ludong duoc chudn
dau ra ctia chuong trinh ddo tao, dap ing nhu cau ctia cc bén lién quan
Tiéu chuin 6: Poi ngii giang vién, nghién ctu vién Tiéu chuén 5: Pdi ngii gidng vién, nghién ciru vién
1. Viéc quy hoach do6i ngii giang vién, nghién ctru vién (bao | 1. Tiéu chi 5.1: Ké hoach phat trién d6i ngii giang vién, nghién ctru vién tham | it thay déi

gbm viéc thu hut, tiép nhan, bd nhiém, b tri, cham dit hop
ddng va cho nghi huu) dugc thuc hién dap Gng nhu cau vé

gia chuong trinh dao tao dugc thyc hién nhim bao dam vé sb lugng va chét

luong dap tng cac yéu cau vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va két noi phuc




Thong tw 04/2016

Théng tw 04/2025

Noi dung moi

(11 Tiéu chuén 50 - Tiéu chi)

dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu

cong dong.

2. Ti 18 giang vién/ngudi hoc va khdi lugng cong viéc cua
d6i ngii giang vién, nghién ctru vién dugc do luong, giam
sat 1am can ¢ cai tién chit luong hoat dong dao tao, nghién
cuu khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong d@)ng.

3. Céc tiéu chi tuyén dung va lya chon gidng vién, nghién
ctru vién (bao gém ca dao durc va ning luc hoc thuit) dé bd
nhiém, Diéu chuyén duoc xac dinh va pho bién cong khai.

4. Nang luc cia doi ngii giang vién, nghién ctru vién dugc
xéac dinh va dugc danh gia.

5. Nhu cdu vé dao tao va phat trién chuyén mén cua doi ngii
giang vién, nghién cuu vién dugc xac dinh va cd cac hoat
dong trién khai dé dap ung nhu cau do.

6. Viéc quan tri theo két qua cong viéc ciia giang vién,
nghién ctru vién (gdm ca khen thuong va céng nhéan) duoc
trién khai dé tao dong luc va hd tro cho dao tao, NCKH va
cac hoat dong phuc vu cong déng.

7. Céc loai hinh va sb lugng cac hoat dong nghién ctru cua
giang vién, nghién ctru vién dugc xac lap, giam sat va doi

sanh dé cai tién chat luong.

(8 Tiéu chuin - 52 Tiéu chi)
vu cong dong.
2. Tiéu chi 5.2: S6 lugng va chat lugng d6i ngii giang vién, nghién ctru vién
dap ung yéu cau thyc hién chuong trinh dao tao theo quy dinh; khéi lwong
cong viée cua doi ngii giang vién, nghién ctru vién duge do ludng, giam sat dé
cai tién chat luong dao tao, nghién ctru khoa hoc va két ndi phuc vu cong
ddng.
3. Tiéu chi 5.3: Nang luc cua doi ngli gidng vién, nghién ctru vién dugc xac
dinh, duoc danh gia va thong tin téi cac bén co lién quan truc tiép.
4. Ti€u chi 5.4: Giang vién, nghién cuu vién dugc phan cong nhiém vu phu
hop véi trinh dg, nang lyc va kinh nghiém.
5. Tiéu chi 5.5: Viéc bo nhiém/thang tién cua giang vién, nghién ctru vién dua
trén hé théng danh gia nang lyc, Kkét qua giang day, thyc hién nhiém vu
nghién ciru khoa hoc va két ndi phuc vu cong dong
6. Tiéu chi 5.6: Trach nhiém, quyén han va nghia vu ctia giang vién, nghién
ctru vién duogc xac dinh 16 rang theo quy dinh va dugc phd bién dé tat ca
giang vién, nghién ciru vién hiéu rd va thuc hién.
7. Tiéu chi 5.7: Nhu cau vé dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon ciia
giang vién, nghién clru vién dugc xac dinh cé tinh hé théng; cac hoat dong
dao tao, bdi dudng duoc trién khai dé dap tng nhu cau.
8. Tiéu chi 5.8: Cong tac quan ly dé danh gia chat luong giang day, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong dong ctia giang vién, nghién ctru vién bao gom
ca viée khen thudng va céng nhan duoc trién khai theo quy dinh, quy trinh cu
the.

Tiéu chuin 7: Pdi ngii nhén vién
1. Viéc quy hoach d¢i ngli nhan vién (lam vigc tai thu vién, phong

thi nghiém, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg

khac) dugc thuc hién dap tmg nhu ciu vé dao tao, nghién ctru

Tiéu chuin 6: Cac dich vu hd tro nguoi hoc
1. Tiéu chi 6.1: Chinh sach, tiéu chi va quy trinh tuyén sinh dugc xac dinh rd

rang theo yéu cau cia chuong trinh dao tao; dugc cong bo cong khai va duoc

- Théng tu mai tich hgp Tiéu
chuan vé doi ngli nhan vién va

hoat dong hd tro ngudi hoc




Thong tw 04/2016

Théng tw 04/2025

Noi dung moi

(11 Tiéu chuén 50 - Tiéu chi)

khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng.

2. Céc tiéu chi tuyén dung va luya chon nhén vién dé bd nhiém,
Diéu chuyén duoc x4c dinh va phd bién cong khai.

3. Nang lyc ctia d¢i ngii nhan vién dugc xac dinh va dugc danh
gia.

4. Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu cua
nhan vién dugc xac dinh va ¢ cac hoat dong trién khai dé dap
trmg nhu cau do.

5. Viéc quan tri theo két qua cong viéc cta nhan vién (gdom ca
khen thuong va cong nhén) dugc trién khai dé tao dong luc va hd
trg cho dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu

cong dong.

Tiéu chuin 8: Nguoi hoc va hoat dong hd trg ngudi hoc

1. Chinh sich tuyén sinh dugc xac dinh 16 rang, dugc cong bd
cong khai va dugc cap nhat.

2. Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc dwogc xac dinh
r0 rang va dugc danh gia.

3. C6 hé théng giam sat phi hgp vé sy tién bo trong hoc tap va rén
luyén, két qua hoc tap, khéi lwong hoc tap clia nguodi hoc.

4. Cé cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat
dong thi dua va cac dich vu hd tro khac dé giup cai thién viéc hoc
tap va kha nang c6 viéc lam cta nguoi hoc.

5. Moi truong tam 1y, x8 hoi va canh quan tao thuén lgi cho hoat

dong dao tao, nghién ciru va sy thoai mai cho ca nhan nguai hoc.

(8 Tiéu chuin - 52 Tiéu chi)
cap nhat.
2. Tiéu chi 6.2: Nang luc ctia d6i ngii cung cip dich vu hd tro duge xac dinh
rd rang trong tiéu chuan cua vi tri viéc lam, tiéu chi tuyén dung, trong phén
cong nhiém vu va dugc danh gia dé bao dam phu hop véi nhu ciu cua cac bén
lién quan.
3. Tiéu chi 6.3: K& hoach ngdn han va dai han dbi v6i dich vu hd tro ngudi
hoc (hoc thuat va phi hoc thuat) dugc xay dung, trién khai thuc hién dé bao
dam dap Gng déy du va co chat lugng cac dich vu ho tro dao tao, nghién ciru
khoa hoc va két ndi phuc vu cong dong.
4. Tiéu chi 6.4: C6 hé théng quan 1y dao tao pht hop dé giam sat, ghi nhan
duoc tién do, két qua hoc tap va khéi lugng hoc tap cua ngudi hoc; viéc phan
hdi cho nguoi hoc va hoat dong khéc phuc bét cap duoc trién khai kip thoi va
gitp ngudi hoc céi thién viée hoc tap.
5. Tiéu chi 6.5: Co6 cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, cac
cudc thi va cac dich vu hd trg khic dé gitip cai thién viéc hoc tap va ting kha
nang cé viéc lam ctia ngudi hoc.
6. Tiéu chi 6.6: Cac dich vu hd trg nguoi hoc dugce dinh ky danh gia, ddi sanh
va cai tién chat luong.

thanh 01 tiéu chuan va giam 04
tiéu chi véi voi Thong tu cli.
- Phan vé d6i ngii nhan vién
duoc quy dinh trong Tiéu
chuan 6 va 7 cta Thong tu
moi.

- Tiéu chi 6.6 (tiéu chi PBCL)
chinh 1a tiéu chi 10.5 va Tiéu
chi 10.6 cii, chi tap trung cac
dich vu hd tro mém (khong bao
gom thu vién, IT, CSVC, labs)

Tiéu chuén 9: Co s6 vit chit va trang thiét bi
1. C6 hé théng phong lam viéc, phong hoc va cac phong

chtrc ning véi cac trang thiét bi phu hop dé hd tro cac hoat

Tiéu chuén 7: Co sé ha ting, co s¢ vat chit va trang thiét bi
1. Tiéu chi 7.1: C6 hé théng phong 1am viéc, phong hoc va cac phong chirc
ning vé6i cac trang thiét bj phi hop dé trién khai chuong trinh dao tao, hd tro

it thay déi




Thong tw 04/2016

Théng tw 04/2025

Noi dung moi

(11 Tiéu chuén 50 - Tiéu chi)

dong dao tao va nghién ciru.

2. Thu vién va cac nguén hoc li€u phu hop va dugc cép nhét
dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién curu.

3. Phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi phu hop va
dugc cap nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién
cuu.

4. Hé thong cong nghé thong tin (bao gom ca ha tang cho
hoc tap truc tuyén) phu hop va dugc cap nhét dé hd tro céac
hoat ddng dao tao va nghién cuu.

5. Céc tiéu chuan vé& moi truong, suc khde, an toan duogc
xac dinh va trién khai c6 luu ¥ dén nhu cau dic thu cua

ngudi khuyét tat.

(8 Tiéu chuin - 52 Tiéu chi)
trién khai hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va két ndi phuc vu cong
ddng.
2. Tiéu chi 7.2: Cac phong thi nghiém, phong thyc hanh va trang thiét bj day
du theo yéu cAu cua chuong trinh dao tao, duwoc cap nhat, dugc s dung hi¢u
qué dép g yéu cau ciia nguoi hoc, giang vién va nghién ctru vién.
3. Tiéu chi 7.3: C6 thu vién, thu vién sd va nguén hoc liéu dugc cap nhat dap
g nhu cau dao tao, nghién ctru khoa hoc, ¢ cap nhat tién bo vé cong nghé
thong tin - truyén thong.
4. Tiéu chi 7.4: C6 hé théng cong nghé thong tin, ha ting mang va may tinh
dé dang tiép can va sur dung, dap Gmg nhu ciu cua ngudi hoc, giang vién,
nghién curu vién, d6i ngli quan ly va nhan vién trong cac hoat dong gidng day,
nghién ctru khoa hoc, két ndi phuc vu cong ddng va quan Iy hanh chinh.
5. Ti€u chi 7.5: Méi truong tam ly, xa hdi va canh quan thién nhién tao thudn
loi cho hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va sy thoai mai cho nguoi
hoc.
6. Tiéu chi 7.6: Céc tiéu chuin vé méi truong, stc khoe, an toan duoc xac
dinh va trién khai c6 luu ¥ dén cac nhu cau ciia cac nhom nguoi hoc dic thu,
chuyén biét (néu co).
7. Ti€u chi 7.7: Nang lyc doi ngli hd trg vé co s& vat chat va trang thiét bi
duoc xéac dinh va duoc danh gia dap ing nhu cau cac bén lién quan.
8. Tiéu chi 7.8: Chét luwgng co so vt chét phuc vu chuong trinh dao tao duoc
dinh ky danh gia va cai tién.

Tiéu chuin 10: Nang cao chit ligng
1. Thong tin phan hdi va nhu cau cua cac bén lién quan duoc sir

dung 1am cin cir dé thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc.
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2. Viéc thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc dugc xéac lap,

duoc danh gia va cai tién.

3. Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap cua nguoi
hoc duoc ra soat va danh gia thuong xuyén dé dam bao su tuong
thich va phut hop véi chuén dau ra.

4. Cac két qua nghién ctru khoa hoc dugc st dung dé cai tién viée
day va hoc.

5. Chat lugng cac dich vu hd trg va tién ich (tai thu vién, phong
thi nghiém, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vy hd trg
khac) duge danh gia va cai tién.

6. Co ché phan hoi cua cac bén lién quan c6 tinh hé théng, dugc

danh gia va cai tién.

(8 Tiéu chuin - 52 Tiéu chi)

Tiéu chuén 11: Két qué diu ra

1. Ti 1é théi hoc, tbt nghiép dugc xac lap, giam sat va ddi sanh dé
céi tién chat lugng.

2. Thoi gian t6t nghiép trung binh dugc xac lap, gidm sat va doi
sanh dé cai tién chit luong.

3. Ti 1& ¢6 viéc lam sau t6t nghiép duoc xac 1ap, giam sat va ddi
sanh dé cai tién chat luong.

4. Loai hinh va s6 luong cac hoat dong nghién ctru ciia ngudi hoc
duogc xac lap, giam sat va d6i sanh dé cai tién chét luong.

5. Mtrc d¢ hai long cua cac bén lién quan dugc xac lap, giam sat
va ddi sanh dé cai tién chét luong.

Tiéu chuén 8: Pau ra va két qua diu ra

1. Tiéu chi 8.1: Ti 1¢ tSt nghiép, thoi hoc va thoi gian tot nghiép trung binh ctia nguoi
hoc duoc xéc 1ap, giam sat, d6i sanh dé cai tién chét luong.

2. Tiéu chi 8.2: Ti 1€ viéc lam bao gém ca tu tao viéc lam, khoi nghi€p va hoc tap
nang cao trinh do cua ngudi hoc tdt nghiép duoc xac 14p, gidm sat va dbi sanh dé cai
tién chat lugng.

3. Tiéu chi 8.3: Hoat dong nghién ctru khoa hoc va san pham sang tao, sang ché ctia
ngudi hoc, giang vién va nghién ctru vién duoc xéac 1ap, giam sat va dbi sanh dé cai
tién chét luong.

4. Tiéu chi 8.4: Dit lidu vé murc do nguoi hoc dat chuén dau ra cia chuong trinh dao
tao dugc xac lap va giam sat dé cai tién chat lwong.

5. Tiéu chi 8.5: Mtic d§ hai long cua cac bén lién quan dugc xac lap, giam sat, ddi

sanh dé cai tién chit lugng.

Tiéu chi 8.2: Luu y lam sao cé
data vé khoi nghiép, tu tao viéc
lam, hoc tap nang cao trinh d¢ cho
chinh xac?

Tiéu chi 8.4 c6 ndi dung mai: Cu
thé Tiéu chi 8.4 1a vé phai cung
cap dit liéu (show data) vé mirc do
dat CDR cua SV dbi véi HP va
CTPT.

Tiéu chi 8.3: 11.4 cii (NCKH SV)
va 6.7 cti (NCKH GV)




